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§1

Postanowienia Ogdlne

Polit{ka Prywatno$ci okreéla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw (dalej:
Uzytkownik) w zwigzku z korzystaniem przez nich z systemu Reservis poprzez portal internetowy www.reservis.pl (dalej: System).

Administratorem danych osobowych oséb reprezentujgcych Uzytkownikdw sa firmy, ktdre oferujg mozliwosé rezerwadji swoich
ustug poprzez System (dalej: Kontrahent).

Administratorem Systemu jest Selidor Spétka Jawna z siedziba w Warszawie, przy ul. tomianska 20b, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzoneéjo przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000232715 (dalej: Selidor lub Administrator Systemu).

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow - oséb fizycznych korzystajgcych z systemu celem rezerwacji wizyt (dalej:
Klientéw) jest firma, ktéra oferuje mozliwosé rezerwacji poprzez System.

Selidor przetwarza dane Klientéow dziatajac jako podmiot przetwarzajacy, na podstawie umowy powierzenia zawartej z
Kontrahentem, ktory jest administratorem danych Klienta. Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta przez Kontrahenta
okreslone sg w polityce prywatnosci udostepnianej Klientom przez Kontrahentow.

Dane Osobowe w Systemie przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Uzytkownika (art. 6 ust. | lit. a RODO), na

Eodstawie umowy zawartej pomiedzy Kontrahentem oraz Selidor lub pomiedzy Kontrahentem oraz Klientem (art. 6 ust. 1 lit b
ODO) a w przypadkach, w ktégch przepisy prawa upowazniaja Administratora do przetwarzania danych osobowych - na

Bodstawie przepiséw prawa (art. 6 ust. | lit c RODO). W odniesieniu do wysytki komunikatéw marketingowych przez Selidor do

| |Z>%tlé%vl\5rzi)k)évv, podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Selidor w postaci marketingu ustug wiasnych (Art. 6 ust.
it .

Reservis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkownikach i ich zrachowaniach w nastepujacy sposdb:
a. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje;
b.  poprzez zatozenie konta w Serwisie;
C.  poprzez gromadzenie plikdw "cookies” ,

W Systemie moga pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe dziatajg niezaleznie od Systemu i nie
sg w zaden sposob nadzorowane przez System. Strony te moga posiadac wiasne polityki dotyczace prywatnosci oraz regulaminy.

§2

Dane Osobowe

Selidor przetwarza dane osobowe Uzytkownikow, podane w formularzu podczas rejestracji w Systemie lub wprowadzone do
Systemu w trakcie jego uzytkowania.

Kazdy kto podat swoje dane osobowe w Systemie ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych znajdujacych sie w
zbiorze administrowanym przez Selidor oraz ich poprawiania lub usuniecia.

gafgy Uzytkownik ma prawo do sprzeciwu w odniesieniu do przetwarzania jego danych w celach marketingu ustug wtasnych
elidor.

Realizacja prawa Klienta odbywa sie poprzez bezposredni kontakt z Kontrahentem, bedacym administratorem jego danych
osobowych. Selidor na zadanie Klienta przekazuje informacje o administratorach jego danych w ramach Systemu.

Selidor realizuje uprawnienia Uzytkownikow wynikajace z przepiséw prawa w terminie miesiaca od dnia ztozenia zadania. Termin
ten w sytuacjach uzasadnionych moze zosta¢ przediuzony o nastepne 2 miesigce, o czym Selidor poinformuje Uzytkownika
realizujgcego swoje prawa w ciggu miesigca od dnia ztozenia zadania.

Dane Uzytkownikéw beda powierzane innym podmiotom i osobom trzecim wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug
w ramach Serwisu (np. do firmy hostujacej serwery, firmy $wiadczacej ustugi informatyczne i ksiegowe).

Dane beda przetwarzane przez caty okres korzystania Uzytkownika z Serwisu oraz przez okres do 4 lat po zakonczeniu korzystania
z serwisu - wytgcznie w celach dowodowych i w celu ochrony prawnej Selidor.

Selidor nie stosuje profilowania danych osobowych w rozumieniu RODO, tj. zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikdw osobowych osoby fizycznej.
Kazda osoba, ktérej dane przetwarzane sa w Serwisie, w przypadku uznania, iz przetwarzanie jest niezgodne z obowigzujacymi
przepisami ma prawo do ztozenia skargi do organu nadzoru, ktérym jest w Polsce Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi prosze kontaktowa¢ sie z Selidor, e-mail kontakt@reservis.pl.
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§3
Przetwarzanie niektdrych danych ze wzgledéw technicznych

Selidor przetwarza niektére dane rejestrowane ze wzgleddw technicznych w trakcie aktywnosci Uzytkownika w Systemie, w tym
informacje zawarte w logach systemowych oraz pliki cookies.

Informacje zawarte w logach systemowych mogg zawiera¢ rézne dane, np. adres IP. Selidor wykorzystuje je wytacznie w celach
technicznych oraz do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych. Dane powyzsze moga byc udostepniane
podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujacych przepisdow prawa w razie naruszenia praw Selidor, w tym proby
wiamania lub innego dziafania na jej szkode.

Niektdre obszary Systemu moga wykorzystywac cookies, czili pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika,
identyfikujace go w sposob potrzebny do umozliwienia niektorych operaciji. Pliki cookies wykorzystywane sa miedzy innymi do
zapamietywania danych utatwiajacych logowanie Zarejestrowanego Uzytkownika. Warunkiem dziafania cookies jest ich akceptacja
przez przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku.

Pliki cookies stanowia dane informatyczne, ktére przechowywane sa w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone s3 do
korzystania z Systemu. Pliki tego rodzaju zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.

Stosowane przez Selidor pliki cookies sa bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W szczegdlnosci ta droga nie jest mozliwe
przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikdéw koncowych wiruséw, niechcianego oprogramowania lub oprogramowania
ztodliwego. Pliki te pozwalaja zidentyfikowaé oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowal Serwis
indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Pliki cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktérej pochodza, czas przechowywania
ich na Urzadzeniu oraz przypisana warto$¢.

Operator wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:
a. pliki cookies sesyLne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu zakonczenia sesji
danej przegladarki. Zapisane informacje s woéwczas trwale usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm sesyjn?gc
likéw cookies nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z
rzadzenia Uzytkownika,
b. gliki cookies trwate: s3 przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich skasowania.
akonczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika.
Mechanizm trvvagch plikdw cookies nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji
poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

Opro%ramovvanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domysinie dopuszcza
przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Przegladarka internetowa umozliwia takze usuniecie
plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies. Uzytkownicy moga dokonaé zmiany ustawien
dotyczacy plikdw cookies zgodnie z dokumentacjaklub instrukcja obstugi przegladarki internetowej udostepniana przez jej
producenta. Ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptynaé na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach
internetowych Systemu.

System wykorzystuje pliki cookies w nastepujacych celach:

a.  uwierzytelnienie Uzytkownika w serwisie | zapewnienie utrzymania sesji Uzytkownika w przypadku jego zatogowania do
Systemu za pomoca strony WWW, dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Witryny ponownie wpisywaé
loginu i hasta,

b. poprawne] konfiguracji wybranych funkgji Systemu umozliwiajgc w szczegolnosci weryfikacje autentycznosdci sesji
przegladarki jak rowniez optymalizacje i zwiekszenie wydajnosci swiadczonych ustug,

c.  konfiguracji serwisu i dostosowania zawartosci stron internetowych Systemu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalaja rozpoznac urzadzenie Uzytkownika
Systemu oraz jego lokalizacje i odpowiednio wyswietliC strone internetowa, dostosowang do jego indywidualnych
potrzeb jak réwniez zapamietanie ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacja interfejsu Uzytkownika,

d. zapamietywania lokalizacji uzytkownika w celu poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajagc w
szczegolnosci dostosowanie informacji do Uzytkownika z uwzglednieniem jego lokalizacji

e. tworzenia anonimowych statystyk, ktdre pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Systemu korzystaja ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci

Operator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne. Miedzy innymi w nastepujacych celach:
a.  prezentowania tresci multimedialnych na stronach internetowych Systemu, ktére pobierane sa z zewnetrznego serwisu
internetowego www.youtube.com (administrator cookies: Google INC z siedzibg w USA)
b.  zbierania ogdlnych i anonimowych danych statystycznych za posrednictwem Google Analytics (administrator cookies:
Google INC z siedzibg w USA)
c.  zalogowania sie do serwisu za pomoca:
. serwisu Google.com (administrator cookies: Google INC z siedzibg w USA)

. serwisu spoteczno$ciowego  Facebook connect (administrator cookies: Facebook Ireland
z siedziba w Irlandii)
. serwisu Twitter.com (administrator cookies: Twitter Inc. z siedziba w USA).
d.  synchronizacji danych dotyczacych wizyt w kalendarzu reservis i przekazywania ich do Google Calendar (administrator
cookies: Google INC z siedzibg w USA), w sytuacji potaczenia kalendarzy, z zastrzezeniem, ze Google Calendar nie
przekazuje zadnych informacji i danych do kalendarza reservis.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu korcowym Uzytkownika Systemu wykorzystywane moga by¢ réwniez przez
wspotpracujacych z Administratorem Systemu reklamodawcdw oraz partneréw, a takze operatordw ptatnosci.

Uzytkownik moze samodzielnie iw kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdow Cookies, okreslajgc warunki ich
przechowywania iuzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za pomoca ustawien przegladarki internetowej. Ustawienia te moga zostac
zmienione w szczegodlnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczna obs uge(flikéw cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje
o mozliwoéci i sposobach obstugi plikdbw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w przegladarce internetowej, ktérej uzywa.
Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptynaé na niektédre funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej Serwisu.

§4
Bezpieczenstwo konta Uzytkownika

Kazdy Uzytkownik ma obowiazek chroni¢ dostep do swojego hasta. Uzytkownik nie powinien w zadnym wypadku udostepniac
swojego hasta osobom trzecim. Za wszelkie dziatania Uzytkownika lub oséb trzecich na rzecz jego konta odpowiada on sam. W
przypadkuor)odejrzenia o kradziez hasta nalezy niezwtocznie je zmieni¢ korzystajac z opcji Zmien hasto. Nie nalezy zapisywac hasta
w przegladarce internetowej. W razie koniecznosci nalezy to robi¢ wytacznie na urzadzeniu, do ktérego posiada sie wytaczn
dostep. W ?]z)czegélnoéci nie nalezy zapamietywa¢ haset na urzadzeniach dostepnych publicznie (np. w kawiarenkac
internetowych).



Panel administracyjny Systemu zawiera poufne dane. Uzytkownik nie powinien nikomu udostepnia¢ informacji pozwalajacych na
dostep i korzystanie z panelu.

Administrator Serwisu nie ma wgladu w hasta Uzytkownikdw, gdyz sg one zaszyfrowane.
§5
Zmiana Polityki Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatnosci poprzez opublikowanie nowej polityki prywatnosci na stronie
www.reservis.pl.

86
Kontakt

W razie pytan, co do ktéregokolwiek z zapisdéw niniejszej polityki prywatnosci prosimy o kontakt telefonicznie z Biurem Obstugi
Klienta pod numerem +48 22 203 53 53 lub za posrednictwem skrzynki pocztowej kontakt@reservis.pl.



